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پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانیی 


605۰/1۵/090۰ 1۴ 


مقاله پژوهشی 4 0 :]10[ دسترسی آزاد 


بررسی عوامل تسهیلگر در پیاده‌سازی مدیریت دانش با توجه به نقش متغیر میانجی ساختار 
سازمانی (نمونه‌پژوهی: کتابخانه‌های عمومی استان کرمانشاه) 


ن شفی ۷ - / ی 
تاریخ دریافت: ۱۴۰۰/۹/۲۳ تاربخ پذیرش: ۱۴۰۱/۳/۱۶ 


جکیده 


هدف: در اين پژوهش عوامل تسهیلگر در پیاده‌سازی مدیربت دانش با توجه به نقش متغیر میانجی ساختار سازمانی در 
انشا ههای شعومی البعان کمانهام برش تقو پرستای آمستل ماخفارمی رنه ره گرذیی 

روش‌شناسی: روش پژوهش بر اساس هدف پژوهش از نوع کاربردی است. براساس نحوه گردآوری داده‌ها روش پژوهش پیمایشی 
از نوع طرح‌های همبستگی به شیوه تحلیل مسیر و الگوی معادلات ساختاری بود. جامعه آماری این پژوهش را کتابداران کتابخانه‌های 
عمومی تشکیل داد. برای برآورد حجم نمونه از فرمول کرجسی و مورگان با سطح خطای ۰/۰۵ استفاده شد. حجم نمونه ۱۰۹ نفر 
برآورد شد. ٩۳‏ نفر (۸۴/۵) به پرسفنامه پاسخ دادند. در این پژوهش از پردنشنامه جهت گردآوری داده‌ها استفاده شد. برای بررزسی 
اعتبار محتوایی از نظرات کارشناسان و خبرگان مدیریت دانش استفاده شد. برای بررسی پایایی گویه‌ها و سازه‌ها از آلفای کرونباخ؛ 
پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراج شده استفاده گردید. برای توصیف داده‌ها از نرم‌افزار اس‌پی‌اس‌اس نسخه ۲۶ و برای 
تجزیهوتحلیل داده‌ها از مدل‌سازی مسیری - ساختاری مبتنی بر رویکرد حداقل مربعات جزئی (3.3 ۳1 5«024) استفاده شد. 
یافته‌ها: نتایج نشان داد بین دیدگاه‌های کتابداران زن و مرد در مورد عوامل تسهیل‌کننده پیاده‌سازی مدیریت دانش تفاوت 
معناداری وجود داشت. نتایج آزمون حداقل مربعات جزئی حکایت از تأیید فرضیه‌های پژوهش داشت و بر این اساس مدل‌های 
تتازمگیری و سافاری از نظر آماری ببراشن,سعاستی داشتنه: تتایم شام داد رآمبرهصدبریت:جادش» فرهنک شمان شاوی 
اطلاعات و منابع انسانی اثر مثبت و معناداری بر پیاده‌سازی مدیریت دانش داشتند. استراتژی مدیریت دانش بالاترین (۰/۳۱۰) و 
فناوری اطلاعات (۰/۲۶۱) کمترین ضریب تأثیر را بر پیاده‌سازی مدیریت دانش داشتند. همچنین نتایج پژوهش نشان داد ساختار 
سازمانی به‌عنوان متغیر میانجی در تعدیل روابط بین عوامل تسهیل‌کننده و پیاده‌سازی مدیریت دانش نقشی نداشت. 

فتیحه گیری+ تتایی پفدست آمط از عخلیل جاله‌ها ارات خرانن تسیل کنیهه بر نیاده‌سازی مقیریت دانقی را تاییت کرق: 
بنابراین می‌توان به مدل طراحی شده و عوامل تسهیلگر پیاده‌سازی مدیریت دانش تکیه کرد و نتایج به‌دست آمده را برای 
پیاده‌سازی مدیریت دانش به کتابخانه‌ها تعمیم داد. 


داز های کلیدی«مدیریت خانقنء عوامل تسهیلکز پیاده‌سازی: کتانشاه‌های موی کزمانگاه 


. مدرس گروه علم اطلاعات و دانش‌ شناسی. دانشگاه رازی و معاون علمی. دانشگاه علمی کاربردی استان کرمانشاه» 
(نویسنده مسئول)؛ ۵200.60 654ع21طوو 
۲ کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی و مسئول کتابخانه مرکزی استان کرمانشاه؛ ۵۵00.60 43کتهلهزده‌عطه 


ال از میا سای :۱۳۹ ای وک ماه کی مرگ نش 1۱۳۳ 


مقدمه 

در عصر دانایی محوری, دانش یکی از منابع متمایزکننده سازمان و ضروری جهت حفظ مزیت 
رقابتی است؛ به این دلیل سازمان‌ها نیازمند آن هستند که ارزش دانش را در محاسبات و برنامه‌ریزی‌های 
خود لحاظ کنند و با دانشء برخوردی نظام‌مند همانند منابع محسوس داشته باشند (خاوری» حمیدی. 
حادم و عاالی فراهای ۱۳۹۵ فاوشوری هواک ۱۳۹ اکا و با کیش ۱۳۵ بارش 
سازمان‌ها حوزه مدیریت دانش را برمی‌گزینند تا حاشیه رقابتی پایداری را برای خود ایجاد کنند. به همین 
دلیل نیاز به مطالعه نظام‌مند عوامل تسهیلگر موثر بر توانمندی استفاده از مدیریت دانشء امری ضروری 
و حیاتی است (کاظمی و ملک‌زاده» ۱۳۹۱)؛ بنابراین» با طراحی و سازماندهی فرایند مدیریت دانش در 
سازمان می‌توان دانش ضمنی. مهارت‌ها و جریان کاری را به رویه‌هاء استانداردسازی و تحلیل محتوای 
مستندسازی منتقل کرد و بستری برای ایجاد رقابت» مزیت رقابتی و توسعه پایدار فراهم نمود ( ,ع20) 
9 ,19602 6 ۷۵۲ ,ع۳30۳). اينکه چگونه و چه عواملی سبب موفقیت مدیریت دانش می‌شود سوالی 
است که مستلزم بررسی‌های وسیعی می‌باشد. دامنه وسیعی از عواملی که می‌توانند اجرای موفقیت‌آمیز 
مدیریت دانش را تحت تأثیر قرار دهند. برای نمونه. به اعتقاد چانگ" (۲۰۰۹) رهبری به‌عنوان اصلی‌ترین 
عامل موفقیت مدیریت دانش و در مرحله بعد استراتژی فرایندهای تجارت و فرهنگ سازمانی قرار داشت. 
فناوری. افراد و خلاقیت جزء عوامل ضعیف‌تر محسوب شدند. تیرو, دیمترویس و گئوگیوس " (۲۰۱۱) 
موفقیت دانش فرهنگ سازمانی و مدیریت ارشد را مهم‌ترین عوامل موفقیت در فرایند اجرای استراتژی 
مدیریت دانش ذکر کردند. به‌زعم ونگ و آسپینوال* (۲۰۰۵) عوامل فرهنگ, فناوری اطلاعات و رهبری 
به‌عنوان ملاحظاتی مهم در خصوص اجرای مدیریت دانش مطرح می‌باشند. لی» لی و کانگ* (۲۰۰۵) 
رهبری. فرهنگ سازمانی» فناوری اطلاعاتی» ارزیابی و پاداش را مهم‌ترین عوامل تأثیرگذار بر پیاده‌سازی 
مدیریت دانش معرفی کردند. انصاری. رحمانی پوشانلوتی. رحمانی. پاسبانی و عسگری (۱۳۹۱) در 
پژوهشی تحت عنوان ارائه مدل مفهومی تأثیر موفقیت پیاده‌سازی مدیریت دانش بر کسب مزبت رقابتی 
در شرکت‌های کوچک و متوسط با ارائه مدلی تأثیر موفقیت پیاده‌سازی مدیریت دانش بر کسب مزیت 
رقابتی را به کمک روش حداقل مربعات جزئی و تحلیل مسیر موردبررسی قرار دادند. یافته‌های پژوهش 
آن‌ها شارت می‌فههه بنج عافل انتر نی مد ریت خاش فر هک سومان سنابع اساتی» اور اطلاغایت 
و ساختار سازمانی در پیاده‌سازی موفق مدیریت دانش تأثیرگذار هستند. فرهنگ سازمانی و فناوری 


اطلاعات پیشت‌تین :تا تیر ,را بو موفقیت منت دانفن عاشته وساختار سازماتی یر کستریخ خاتیر دار 
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۵ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد تال ۱ ارو ام فاننی کاستاه ۱۳۲ 


باندارانیاک و پوشپاکوماری" (۲۰۲۱) در قالب یک مقاله مروری نشان دادند رهبری فناوری و فرهنگ 
سازمانی مهم‌ترین عوامل موفقیت مدیریت دانش بوده‌اند. قاسمی و وال‌محمدی*(۲۰۲۱) در پژوهش خود 
به این نتیجه رسیدند که مدیریت منابع انسانی بالاترین اولویت و تعهد و حمایت رهبری و سرمایه فکری 
به‌ترتیب در رتبه‌های دوم و سوم مهم‌ترین عوامل در پیاده‌سازی مدیریت دانش بودند. خاوری و همکاران 
(۱۳۹۵) در پژوهشی که با هدف طراحی و اعتبارسنجی پرسشنامه عوامل تسهیل‌کننده به‌منظور 
پیاده‌سازی مدیریت دانش در سازمان‌های ورزشی انجام دادند به این نتیجه دست یافتند که الگوی ۵ 
قیفر مه سامیای ی قزر اطلاغات :ینماان شترا مقتریت قالش سا متا مان 
مهم‌ترین عوامل موفقیت مدیریت دانش هستند. مرجانی» زارعی» زاهدی نوقابی. ضرابی» ریگی و اورعی 
(۱۳۹۹) غوامل بازدارنده تا یر گذار در پیاه‌‌سازی سامانه‌های مددریت ذاتشن در سانماه کتابخانه‌ها مو:هها 
و مرکز اسناد آستان قدس رضوی را موردبررسی قرار دادند. نتایج این پژوهش نشان داد دلایل فقدان 
پمال وک دانق هر ساسات تناها مایت کتاستاه اسان فوس شه یاهع 
عوامل سازمانی. عوامل انسانی و عوامل فنی دسته‌بندی شدند. ایمانی کیا (۱۴۰۰) در پژوهشی به بررسی 
و رتبه‌بندی عوامل موّثر بر پیاده‌سازی مدیریت دانش در کتابخانه‌های دانشگاهی استان گلستان پرداخت. 
پژوهش وی نشان داد درک مدیران کتابخانه‌های دانشگاهی رتبه اول ٩۰(‏ درصد)؛ زیرساخت‌های فناوری 
اطلاعات رتبه دوم (۷۱ درصد)؛ آشنایی کتابداران با مفهوم مدیریت دانش رتبه سوم (۶۴ درصد)؛ و 
فرهنگ سازمانی رتبه چهارم (۶۱ درصد) مهم‌ترین عوامل بر مدیریت دانش و پیاده‌سازی آن بودند. 
لطیفیکیاء کاباران‌زاد قدیم. حقیقت منفرد و مرجانی (۱۴۰۰) در پژوهش خود نشان دادند فرهنگ 
سازمانی» فناوری اطلاعات و ساختار عوامل اصلی موفقیت مدیریت دانش در سازمان جهاد دانشگاهی 
هستند. قربانی‌زاده» قربانی پاجی و افروز (۱۴۰۰) در پژوهش خود عوامل موْثر بر موفقیت مدیریت دانش 
نهر انا تفای آترانی پرشی کرت پاف‌ها تمام تاد این فشک سا سای( شاوی 
اطلاعات (۰/۵۲۶)» حمایت مدیران ارشد (۰/۶۰۴)» اشتراک و تسهیم دانش (۰/۶۰۸) انگیزه (۰/۵۵۴) 
آموزش (۰)۰/۵۳۷ توانمندسازی (۰/۵۴۰) مشارکت (۰/۵۵۷)» کار تیمی (۰/۷۲۷» مدیریت منابع انسانی 
(۰/۶۴۵) بیشترین اندازه اثر را داشتند. قاسمی, غضنفری و یدالهی (۱۴۰۰) نقش فرهنگ سازمانی را در 
استقرار مدیربت دانش در سروش رسانه بررسی کردند. نتایج نشان داد نقش فرهنگ سازمانی در استقرار 
مدیریت دانش بالاتر از متوسط بود. 

کتابخانه‌ها و مراکز اطلاعاتی جزو سازمان‌های دانش‌محور تلقی می‌شوند. به‌زعم کوستاگیولاس " 
(۲۰۱۲) در شرایط پر تغییر محیطیء کتابخانه‌های عمومی به‌عنوان عضوی از جامعه دست‌کم از دو جهت 


تتمصصی هون عک مه رمصمتم‌صوظ .1 
تمصصهمطمصاه ۷ ی تصو‌ومطن .2 
1052016 .3 


تال ۱۲ شمان یهار یشان ۱۳۶۲ پر رام یی ی پادسا میت ان ۱۳۶2 


به مدیریت دانش نیاز دارند. اول آنکه آنها ایجادکننده سرمایه مهمی برای جوامع به‌شمار می‌روند» و دوم 
آنکه از سرمایه فکری ایجاد شده و دارایی‌های دانشی به‌منظور ارائه خدمات بهتر استفاده می‌کنند. این 
بدین معنا است که چنانچه مدیربت دانش به‌درستی در این مراکز استقرار پیدا کند و همچنین عوامل 
تسهیل‌کننده آن شناسایی شوند. این موضوع می‌تواند کتابخانه‌ها را در نیازسنجی, برنامه‌ریزی و اجرای 
صحیح مدیریت دانش یاری دهد تا احتمال شکست استراتژی‌های مدیریت دانش کاهش یابد. علیرغم 
پژوهش‌های وسیعی که در حوزه مدیریت دانش صورت گرفته است. هنوز پیاده‌سازی مدیریت دانش در 
کشت و یه اسر مه سای ویساک مد ورب ان لاه ور سا 
استراتژی‌های آن و به کارگیری آن‌ها در فرایند مدیربت دانش به اجرای موثرتر آن کمک فراوانی می‌کند 
وان کرام این آساش وه حاضر فسه خارد ام سار یاهه‌ماوی مد یرون 
دانش را در کتابخانه‌های عمومی بررسی کند و اثرات هر یک از عوامل تسهیلگر را بر اجرای موفق مدیریت 
دانش بررسی نماید. همچنین با توجه به اينکه یکی از عوامل کلیدی موفقیت در تولید. اجرا و حفظ 
مدیریت دانش در سازمان‌ها ساختار سازمانی است. لذا در این پژوهش سعی خواهد شد نقش ساختار 
سازمانی به‌عنوان متغیر میانجی در تعدیل روابط بین عوامل تسهیل کننده و پیاده‌سازی مدیریت دانش 
بررسی شود. با این دید که با شناسایی عوامل اصلی به اقدامی مناسب در خصوص بهبود و اثربخشی 
مدیریت دانش پرداخته و به استقرار مناسب مدیریت دانش در کتابخانه‌های عمومی کمک کنند. توجه 
کافی به شناخت این عوامل بالقوه و اقدام به‌جا و به‌موقع در خصوص بهبود آن‌ها منجر به ایجاد زمینه‌ای 
در کتابخانه می‌شود که به تقویت عوامل تسهیل‌کننده مدیریت دانش کمک می‌کند؛ زیرا از نظر 
صاحب‌نظران مدیریت دانش» نگرش‌های محدود و غیر نظام‌مند» موفقیت پیاده‌سازی مدیریت دانش را به 


خطر می‌افکنند (ابطحی و صلواتی» ۱۳۸۵). 


عوامل تأثرگذار بر پیاده‌سازی مدیریت دانش 

علیرغم پژوهش‌های وسیعی که در حوزه مدیربت دانش صورت گرفته است. هنوز پیاده‌سازی 
میرک داش قشوان اسر این اسان سای رال سیگ مانب ای راتی ی مر دا فش 
سازمانی. ساختار سازمانی و مانند آن می‌تواند به شناخت بهتر فرایند مدیریت دانش و همچنین 
پیاده‌سازی و اجرای آن کمک فراوانی نماید. عواملی که آگاهی نسبت به آنها می‌تواند مدیریت را در اجرای 
صحیح استراتژی‌های مدیریت دانش کمک نماید. با تعیین این عوامل تسهیلگ مرجع مناسبی برای 
کمک به حفظ مسیر و اطمینان از موفقیت و حتی اندازه‌گیری عوامل موفقیت در کسب‌وکار یا پروژه 
ایجاد می‌شود و کمک می‌کند تا تمام چیزهایی که مهم هستند به‌خوبی شناسایی گردند (خاوری و 
فکارای ۱۳۵ انم یی مهم تنم وا هیا که سخی مت داش برویسی شفه اس 


۷ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد تال ۲ ارو ام فاننی کاستاه 1۳۲ 


راهبرد مدیریت دانش 

پیاده‌سازی مدیریت دانش در سازمان نیازمند شناخت دقیق وضعیت سازمان است تا با ارائه راهکارهایی 
راهبردی به اجرا درآید. دارا بودن استراتژی مناسب. یکی از راه‌های رسیدن به موفقیت در پیاده‌سازی مدیربت 
دانش است. راهبردهای دانش راهبردهایی است که مسیر اهداف دانشی را در سازمان مشخص می‌کند. 
سازمان‌هایی که می‌خواهند مدیریت دانش را اجرا نمایند. علاوه بر اهداف معمولی سازمانیء باید اهداف دانشی 
خود را نیز معین نمایند و پس‌ازان با تعریف راهبردهای دانش. دستیابی به آن اهداف را مشخص کنند (اخوان 
و همکاران. ۱۳۸۹). راهبرد مدیریت دانش در بیان ساده. توضیح می‌دهد چگونه یک سازمان. دانش خود را 
بهتر به نفع خود و ذینفعانش مدیریت می‌کند؛ استراتژی مدیریت دانش تعیین می‌کند چگونه آنجه را که 
راهبرد دانش تبیین و مشخص نموده در مکان مناسب. زمان مناسب و توسط شخص مناسب به انجام 
می‌رسد. در تعریفی دیگر, راهبرد مدیریت دانش مجموعه‌ای از تاکتیک‌ها و اقدامات عملیاتی برای پیاده‌سازی 
مدیریت دانش است (الهی» خدیورپور و حسن‌زاده» ۱۳۸۹). وجود راهبرد مدیریت دانش در کتابخانه‌های 
عمومی موجب می‌شود چشم‌انداز مشترکی در میان کتابداران در رابطه با اهداف کتابخانه شکل بگیرد؛ 
راهبرد مدیریت دانش با راهبرد سازمان همسو شود و حمایت و پشتیبانی راهبرد مدیریت دانش از مسائل 
اصلی کتابخانه افزايش پیدا کند. 


فر هنک سازمانیی 

اهمیت فرهنگ در مدیریت دانش به این علت است که بخش قابل‌توجهی از دانش به‌عنوان فرهنگ 
از نسل‌های گذشته آموخته شده است (2011 ,072 ۶ ۳۳۲۵۰ :2021 ,تتقصصبلهم‌طمی۲ تک ملد پومممتها مد 
بنابراین» سازمان‌ها قبل از پرداختن به اجرای مدیریت دانش به بررسی فرهنگ سازمانی نیاز دارند. اگر 
یک سازمان به نوع فرهنگ خود پی ببرد. می‌تواند درجه تناسب لازم میان شیوه‌های مدیربت دانش خود 
و فرهنگ را برای یک محیط کسب‌وکار مشخص در نظر گیرد. علاوه بر اين» سازمان می‌تواند فرهنگ 
ترویج کننده تسهیم دانش را ایجاد کند که این امر برای موفقیت سازمان مهم است. به‌عبارتی به ابزارهای 
فرهنگی و عملیاتی بهتری برای سازمان‌های دانش آفرین نیاز است. داونپورت و پروساک (۱۳۷۹) معتقدند 
انواع متفاوتی از فرهنگ تبادل و اشتراک دانش وجود دارد که ممکن است از تبدیل دانش ممانعت و یا 
حتی آن را متوقف کنند و امکان دارد بخشی از دانش در طول تبدیل از دست برود؛ بنابراین اقدامات باید 
در جهت بهسازی فرهنگ کارکنان و نظام‌های پاداش باشد تا کارکنان ترغیب شوند و بخواهند که تجربیات 
و دانش خود را دیگران تسهیم کنند. از سوی دیگر با توجه به نقش و جایگاهی که کتابخانه‌های عمومی 
در اشاعه فرهنگ مطالعه دارند. می‌توانند نقش مهمی در پیاده‌سازی مدیریت دانش داشته باشند. این امر 
مستلزم فهم عوامل موْثر بر مدیربت دانش و فرهنگ سازمانی کتابخانه است. از این منظر بررسی اثرات 


از میا سای :۱۳۹۹ تا مک او ماکان 1۱۳۸۳ 


ساختار سازمانیی 

سازمان‌ها باید ساختارهایی را بپذیرند که به آن‌ها اجازه دهد تا حد امکان دانش بیشتری را خلق و 
اتقال هن مهار ارفا بر راه با وهای اس که فوساه ان فالیه‌های ای سته 
سازمان‌دهی و هماهنگ می‌شوند. سازمان‌هاء ساختارهایی را به‌وجود می‌آورند تا فعالیت‌های عوامل انجام 
کار راستاهنگ کصه و کارهای اا را کتقرل توالت کامی ای اخراعع هر سیستم شعاخت مرایل 
کلیدی موفقیت آن سیستم است. یکی از عوامل کلیدی موفقیت در تولید اجرا و حفظ مدیریت دانش در 
سازمان‌ها ساختار سازمانی است. ساختار سازمانی چارچوب روابط حاکم بر مشاغل» سیستم‌ها و فرایندها 
فیلباين و آفرامه گروه‌های امن کیرای تین به هدفه تلایی من کتتم ساا شا مات عفر آدهاین 
انچتت که کان رات فطایی تکض وی کنو ومیای آن‌قازهماهنگی فاد سکره هش آمده 
که در ۲۵ درصد مواقع. ساختار سازمانی نامناسب. مانع اصلی در استقرار مدیریت دانش است. از سویی 
دیگر بدون وجود ساختاری مناسب که از این فرایند حمایت کند. استقرار مدیریت دانش, امکان‌پذیر 
نیست (جلالی» افرازه و نظافتی, ۱۳۸۶). 

بدون تردید یکی از تحولات مدیریتی باز طراحی ساختار سازمانی مناسب برای کتابخانه‌های عمومی 
جهت حفظ و صیانت نیروی انسانی و بالا بردن انگیزه کارکنان جهت انطباق بیشتر با تغییرات محیطی 
است. از آن جهت که کتابداران مهمترین نیروی انسانی در کتابخانه‌های عمومی هستند, لذا میزان توجه به 
ابتکار عمل و خلاقیت آنان در انجام وظایف و همچنین نحوه سازماندهی آنان می‌تواند ضمن افزایش انگیزه 
۱ 


فناوری اطلاعات 

فناوری اطلاعات به‌عنوان یک ابزار قوی. موّثر و کارآمد در تمام جنبه‌های مدیریت دانش از قبیل 
تسخیر, اشتراک و کاربرد عمل می‌کند. فناوری‌هایی مثل سیستم مدیریت بانک‌های اطلاعاتی مرتبط 
سیستم مدیریت اسناد. اینترنت اینترانت» سیستم‌های پشتیبانی تصمیم. پست الکترونیک. موتورهای 
جستجو, داده‌کاوی» ذخیره داده‌ها و مانند آن می‌توانند نقش اساسی در تسهیل مدیریت دانش داشته 
باشند. اما فناوری اطلاعات فقط نقش پشتیبان را در مدیریت دانش ایفا می‌کند. فناوری اطلاعات به افراد 
کی کیو ها طایخ عقوم یه تعسو اما تفا وه اف ام که میت کی کم آنا این 
اطلاعات متاس‌یاد آن‌ها م افیا به زر تک مقسان و رسای :۳/۹ )قارع اطاافات,با خراهه 
کردن فضای ارتباطی بر خط. کمک بسیاری در پیشبرد و تسریع اهداف پروژه مدیریت دانش می‌نماید. 
زیرساخت‌های فناوری اطلاعات شامل سخت‌فزار, نرم‌افزار و شبکه افزار. پرتال‌ها و مخازن دانش از عوامل 


۱۳۶۰۲ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد تال ۲ ارو ام فاینی کاستاه‎ ٩ 


مهم و تأثیرگذار در اين رابطه می‌باشند (جعفری» گرجی. صالحی و رستگاری مهر» ۱۳۹۰). نقش فناوری 
اطلاعات در توسعه مدیریت دانش در کتابخانه‌های عمومی می‌تواند در اشکال مختلفی از جمله ایجاد 
ساختار مناسبی جهت ذخیره‌سازی اطلاعات. دسترسی سریع‌تر به منابع اطلاعاتی و به‌کارگیری 
نرم‌افزارهای اختصاصی مدیریت دانش متناسب با نیاز کاربران تبلور پیدا کند. 


نیروی انسانی 

در عصر دانش اغلب سازمان‌ها درک کرده‌اند که موفقیت آن‌ها نه به‌دلیل دارایی‌های فیزیکی‌شان 
بلکه به خاطر تجارب و مهارت‌های کارکنانشان می‌باشد. در حوزه مدیربت دانش سه مولفه مهم و اصلی 
وجود دارد که عبارت‌اند از: انسان. فرایند و تکنولوژی. از بین اين ابعاد نیروی انسانی به‌عنوان مهم‌ترین 
ورودی سازمان و عاملی که در نهایت عامل به‌کارگیری سایر ورودی‌ها و تبدیل آن‌ها به خروجی‌های 
سازمان می‌باشد حائز اهمیت است (شریفزاده و بودلابی. ۱۳۸۷). اجرای موفقیت‌آمیز هر یک از مراحل 
اجرای مدیریت دانش در سازمان‌ها نیاز به شناسایی مهم‌ترین منبع در سازمان یعنی منابع انسانی دارد. 
دانش در آذهان انسانی خلق می‌شود و بدون آنکه کسی از نحوه خلق آن آگاهی داشته باشد به وجود 
می‌آید. دانش با ذهن انسان‌ها کسب می‌شود و انتقال پیدا می‌کند و اشاعه می‌یابد و در نهایت توسط 
انسان‌هایی که آن را پذیرفته‌اند به کار گرفته می‌شود (الوانی» ۱۳۸۵). 

در دوره اقتصاد دانش کتابخانه‌ها به آموزش حرفه‌ای و آموزش مداوم کارکنان کتابخانه برای افزایش 
دانش علمی و توانایی کسب و ابداع دانش اهمیت قائل خواهند بود. همچنین آنها کاملاً به ارزش انسان علاقه 
و توجه دارند. تحت تأثیر توانایی‌های خرد کارکنان کتابخانه قرار می‌گیرند. توسعه منابع دانش را در ذهن 
کارکنان کتابخانه به‌عنوان روشی مهم در افزايش اثربخشی کار تلقی می‌کنند. بهبود همه‌جانبه کیفیت کارکنان 
کتابخانه و ارزش جایگاه انسان اهداف مهم مدیریت دانش در کتابخانه‌ها خواهد بود (2002 ,ع200008ط6). 


فرضیه‌های پژوهش 

0 راهبرد مدیریت دانش بر پیاده‌سازی مدیریت دانش اثر معناداری دارد. 

۲ فرهنگ سازمانی بر پیاده‌سازی مدیریت دانش اثر معناداری دارد. 

۳ فناوری اطلاعات بر پیاده‌سازی مدیریت دانش اثر معناداری دارد. 

۴ نیروی انسانی بر پیاده‌سازی مدیریت دانش اثر معناداری دارد. 

۵ ساختار سازمانی به‌عنوان یک متغیر میانجی در بر روابط بین متغیرهای تسهیل کننده مدیریت دانش 
و پیاده‌سازی آن اثر معناداری دارد. 

۶ بین میانگین عوامل تسهیل کننده مدیریت دانش از نظر متغیرهای جمعیت شناختی سازمانی (سن؛ 


سال ۰۱۲ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۱ بررسی عوامل تسهیلگر در پیاده‌سازی مدیریت دانش... ۱۵۰ 


جنس. سابقه کار مدرک تحصیلی) تفاوت معناداری وجود دارد. 
۷ در شکل (۱) مدل مفهومی پژوهش نمایش داده شده است. 


مدل مفهومی پژوهش 

در شکل (۱) مدل مفهومی پژوهش نمایش داده شده است. با توجه به مدل مفهومی در مرحله اول 
اثرات متغیرهای نیروی انسانی» فناوری اطلاعات» فرهنگ سازمانی و راهبرد مدیریت دانش بر مدیریت 
دانش بررسی خواهد شد و در مرحله دوم ساختار سازمانی به‌عنوان یک متغیر میانجی بررسی و نقش آن 
در تعدیل روابط بین متغیرهای مستقل و وابسته بررسی می‌شود. 


۷ 
نیروی انسانی| ۱ 


1 
۱ 


مر / 3 
۱ ۱ فناور ی اطلاعات 
مدیریت دانش[ 


/ (۳۳ 


۱ 
1 


۱ 
فرهتکک سازمنط .۱ 


/ 
/ ۱ 


1 أ 
/ ۱ 
5 ۹ ۱ 
۱ / استراتژی مدیریت دانش 


ساختار سازمانی-متفیر میانجی 
شکل ۱. مدل مفهومی پژوهش 


روش پژوهش 

با توجه به کمبود مطالعه با روبکرد عوامل تسهیلگر مدیریت دانش با نقش متغیر میانجی, این 
مطالعه می‌تواند دستاوردهای جدیدی در زمینه مدیریت به‌دنبال داشته باشد. در عین حال. نتایج مطالعه 
از نظر کاربردی نیز می‌تواند از سوی سیاست‌گذاران و برنامه‌ریزان در حوزه‌های مدیریت دانش در 
کتابخانه‌های عمومی و دیگر سازمان‌ها مورد بهره‌برداری قرار گیرد. بنابراین این مطالعه. بر اساس هدف 
پژوهش, از نوع کاربردی است. از سوی دیگر. روش این پژوهش از نوع پیمایشی است. جامعه آماری این 
پژوهش را کتابداران کتابخانه‌های عمومی تشکیل داد. برای برآورد حجم نمونه از فرمول کرجسی و 


۵۱ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی, دانشگاه فردوسی مشهد تفا ۱۲ ساره ام از ماستاش ز ۱۳ 


مورگان با سطح خطای ۰/۰۵ استفاده شد. حجم نمونه ۱۰۹ نفر برآورد ٩:‏ نفر (۸۴/۵) به پرسشنامه 
و روایی و به تا رسیده بود جهت گردآوری داده‌ها 9 ارو مدل و فرضیات پژوهش استفاده شد. 
متغیرهای پژوهش از اطلاعات گذشته. راهبرد مدیریت دانش» فرهنگ سازمانی» منابع انسانی و فناوری 
اطلاعات (متغیرهای برونزا)؛ پیاده‌سازی مدیریبت دانش (متغیر درونزا) 9 ساختار سازمانی (متغیر میانجی) 
گیل شده ننک مقیانی وتا نو در این پرسقنامه ی لیکرت ۵حریضای کدا وال کین 
شده است. برای بررسی اعتبار محتوایی از نظرات کارشناسان خبره استفاده شد. همچنین روایی واگرا 9 
روایی همگرا متغیرهای مشاهده‌پذیر و سازه‌ها نیز بررسی شد. برای بررسی پایایی گویه‌ها و سازه‌ها از 
آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی 9 میانگین واریانس استخراج‌شده استفاده گردید. برای توصیف داده‌ها (آمار 
توصیفی) و همچنین سنجش نرمالیتی داده‌ها از نرم‌افزار اس‌پیاس‌اس نسخه ۲۶ و برای تجزیه‌وتحلیل 
داده‌ها از مدل‌سازی مسیری - ساختاری (واریانس - محور) مبتنی بر رویکرد حداقل مربعات جزتی 
(3.3 با ]6۳027) استفاده شد. 


تحلیل داده‌های پژوهش 
در جدول )۱ ویژگی‌های جمعیت‌شناختی کارکنان کتابخانه‌های عمومی نشان داده شده است. 


بیشتر نمونه‌ها زن (۰/۶۳) و دارای تحصیلات کارشناسی ارشد (6۵۷/۶ بودند. ۶۰ نفر (۶۵/۲) در رشته 


کتابداری تحصیل کرده بودند. 
جدول ۱. داده‌های جمعیت‌شناختی مدیران 
فراوانی درصد فراوانی 
جنسیت زن 2 ۳ 
۳۳ ۳۴ ۰۳۷ 
کتابداری ۶ ۶۵۷۲ 
رشته تحصیلی سایر رشته‌ها ۳۲ ۳۴/۸ 
کا شا ۳۲ ۳۳/۸ 
مدرک تحصیلی ۱ سب 

کات ای ار ۵۲ ی 
۳ ۲ ۲/۲ 


تحلیا اکتشافی متغیرهای < جمعیت‌شناختی (جنس. رشته 3 تحصبای و مدرک 3 تحصیلی) 
برای پاسخ به این فرضیه که بین متغیرهای جنسیت. رشته تحصیلی و مدرک تحصیلی و عوامل 
تسهیل کننده مدیریت دانش تفاوت معناداری وجود دارد از روش تحلیل اکتشافی استفاده شد. داده‌های 


ال از میاه سای :۱۳۹۹ ۱ 


مندرج در جدول (۲) حکایت از آن دارد که بین دیدگاه‌های کتابداران زن و مرد در خصوص اثرات اساس 
عوامل تسهیل کننده مدیریت دانش تفاوت معناداری وجود دارد. به نحوی که اثرات این متغیرها بر 
پیاده‌سازی مدیریت دانش از نظر کتابداران زن (۲/۶۴ از ۵) نسبت به کتابداران مرد (۲/۴۷ از ۵) تفاوت 
وجود دارد. همچنین با توجه به میانگین (۱ تا ۵) خطای معیار توزیع متغیر در حدود (۲/۴) و (۲/۸) در 
اطراف میانگین پراکنده شده است. از نظر رشته تحصیلی داده‌ها نشان می‌دهد کتابدارانی که در رشته‌های 
غیر کتابداری تحصیل کرده‌اند (۲/۶۵) نسبت به کتابدارانی که در رشته کتابداری تحصیل کرده‌اند (۲/۴۷) 
نقش عوامل تسهیل کننده مدیربت دانش را در پیاده‌سازی مدیریت دانش در مرتبه بالاتری ارزیابی کردند. 
همچنین از نظر مقطع تحصیلی داده‌ها نشان می‌دهد کتابدارانی که مقطع تحصیلی کارشناسی دارند 
(۲/۶) نسبت به سایر مقاطع تحصیلی «کاردانی. ۲/۱؛ کارشناسی ارشد. ۲/۵؛ دکترا ۲/۲) نقش عوامل 
تسهیل‌کننده مدیریت دانش را در مرتبه بالاتری ارزیابی کردند. 


جدول ۲. تحلیل اکتشافی متغیر توسعه دانش مدیران برحسب متغیر جنسیت 


۵ فاصله اطمینان میانگین | خطای 1 ۱ 

| کرانه پایین | کرانه بالا /] استاندار 9 
۱ زن ۲۴ ۲/۴ ۲/۸ ۱۲ ۲ ۴ب 
۳ ۲/۷۷ ۲۳ ۳/۶ ۷ ۳ ۴ 
رشته کتابداری ‏ | ۲/۴۷ ۲/۳ ۲۶ ۷ ۲۶ ۴ 
زاین اه ۲۵ ۲/۴ ۲/۸ ۱ ۳۷ ۴- 
کاردانی ۲/۱ ۴ ۲۸۵ ۱۵ ۱۷ ۳/۳ 
گم شاه ۲۳۰۱ ۲/۳ ۲/۹ ۱۲ ۲ ۴ 
این ارشد ۲۸۵ ۲/۳ ۲۶ ۸ ۲ 2 
دکترا ۲/۳ ۳6۹ ۸۷ ۵ ۳ ۶ 


تجز به و تحلیل داده‌ها به کمک نرم‌افز ار ۳۲۸5 )5727 

برای بررسی فرضیات مدل. از مدل‌یابی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی استفاده 
شده است. از دلایل استفاده از این رویکرد: توانایی بالای آن در پیش‌بینی مدل. توسعه مدل‌های جدید. 
پشتیبانی از مدل‌های اندازه‌گیری ترکیبی و انعکاسی. عدم حساسیت به نرمال بودن داده‌ها و عدم 
حساسیت به حجم نمونه. در این رویکرد از پرکاربردترین نرم‌افزار آن ۳ 5۳0271 استفاده شده است. در 
بخش اول تحلیل کیفیت مدل اندازه‌گیری انعکاسی موردبررسی قرار گفت. در بخش دوم کیفیت مدل 
ساختاری و در نهایت برازش کلی مدل موردبررسی قرار گرفت. 


۳ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۲ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۱ 


آزمون مدل اندازه گیری انعکاسی 

آزمون مدل اندازه‌گیری انعکاسی در دو مرحله آزمون پایایی و آزمون روایی می‌باشد. بر اساس نظر 
محققان در صورتی مدل اندازه‌گیری انعکاسی مدلی همگن خواهد بود که قدر مطلق بار عاملی هر یک از 
متغیرهای مشاهده‌پذیر متناظر با متغیر پنهان آن مدل دارای حداقل مقدار ۰/۴ باشد و در سطح معناداری 
موردنظر معنادار باشد. طبق خروجی کلی نرمافزاربه‌صورت گراقیکی (شکل ۱) کلیه بارهای عاملی مدل 
اندازه گیری انعکاسی (متغیرهای راهبرد مدیریت دانش فرهنگ سازمانی» منابع انسانی و فناوری اطلاعات) 
بالای ۰/۴ بوده و در سطح اطمینان ۹۵ درصد معنادار می‌باشند. در مدل پایایی مدل‌های اندازه‌گیری 
انعکاسی مقادیر بالای ۰/۷ نشان‌دهنده سازگاری درونی مدل‌های اندازه‌گیری انعکاسی است. به‌ترتیب 
پایایی مرکب برای متغیرهای راهبرد مدیریت دانش. فرهنگ سازمانی» منابع انسانی و فناوری اطلاعات 
۲۱ ۲ و ۰/۸۷ به‌دست آمده است که نشان از سازگاری درونی مدل‌های اندازه گیری 


سس ۱۷۴۳ 
سس 
۹ ۸۳۹ 
ٍ - 
۴5 و 
0 سا 
۳۳-۳۵ ۱ 
۱۳۰۰۰ ۹۲ 
۲ سس سا تست ۰/۲۷۸ تست ۸4۰ مت | وبا 
۴ 


کی ۲ مق انکان گم اعکایین <بارهان خامالن یرای مشافنه کم 
برای بررسی اعتبار درونی متغیرهای پژوهش. مقادیر بالای ۰/۵ نشان‌دهنده همسانی یا اعتبار درونی 
مدا اندازه‌گیری انمکاسی اسست, شاخصی ۱۸۱۳۳ خروج قرماف ار بدا ۵۷ فان از رفاش گرا 
این متغیرها می‌باشد. این شاخص به‌ترتیب برای ساير متغیرهای راهبرد مدیریت دانش» فرهنگ سازمانی. 
مثابع انسانی :و فناوری اطلاعات ۰/۵۹ ۰/۵۵ ۰/۶۳ و ۰/۵۳ به دست آمد. 


ال از میا سای :۱۳:۹ تا مک ما هم مگ نف ۵۱۳ 


برای سنجش روایی تشخیصی دو روش آزمون بار عرضی و آزمون فورنل - لار کر وجود دارد. آزمون 
فورنل و لارکر اعتبار بیشتری به نسبت آزمون‌های دیگر در سنجش روایی افتراقی مدل‌های اندازه‌گیری 
انعکاسی دارد. برای سنجش روایی تشخیصی در سطح معرف (متغیرهای مشاهده‌پذیر) طبق آزمون فورنل 
و لارکر چنانچه بار عاملی هر متغیر مشاهده‌پذیر بر روی متغیر پنهان مربوط به خود حداقل ۰/۱ بیشتر 
از بار عاملی همان متغیر مشاهده‌پذیر بر متغیرهای پنهان دیگر باشد. مدل اندازه‌گیری انعکاسی شده 
مربوطه دارای روایی تشخیصی در سطح سازه‌هایش است. 

نتایج جدول (۲) حاکی از آن است که متغیرهای راهبرد مدیریت دانش. فرهنگ سازمانی» منابع 
نسانی و فناوری اطلاعات از روایی تشخیصی مناسبی برخوردار هستند. 

جدول ۳. روایی افتراقی براساس جدول فورنل و لارکر 


راهبرد مدیریت دانش | فناوری اطلاعات | منابع انسانی | فرهنگ سازمانی 
راهبرد مدیریت دانش ۷۰ 
فناوری اطلاعات ۹ ۷۳۵ 
منابع انسانی ۰۶۶۳ ۰۶۸۶ ۰۱۳۹۲ 
فرهنگ سازمانی ۰۵۶ ۶۲۸ ۶۶ ۴ 


کیفیت مدل اندازه‌گیری انعکاسی توسط شاخص اشتراک یا روایی متقاطع (0۳) ۷) محاسبه 
می‌شود. این شاخص در واقع توانایی مدل مسیر را در پیش‌بینی متغیرهای مشاهده‌پذیر از طریق مقادیر 
متغیر پنهان متناظرشان می‌سنجد. برای بررسی کیفیت مدل اندازه‌گیری انعکاسی مقادیر مثبت این شاخص 
نشان‌دهنده کیفیت مناسب مدل اندازه‌گیری انعکاسی است. طبق نتایج حاصل از خروجی نرم‌افزاره شاخص 
۵0 ۷) به ترتیب برای متغیرهای راهبرد مدیریت دانش. فرهنگ سازمانیء منابع انسانی و فناوری اطلاعات 
۵ ۰۳ جر ۰/۴۲ که همگی مثبت بوده و کیفیت مدل اندازه گیری انعکاسی اثبات می‌شود. 


آزمون کیفیت مدل ساختاری 

در تحلیل مدل‌های ساختاری به کمک رویکرد حداقل مربعات جزئی» سه معیار اصلی برای آزمون 
مدل ساختاری وجود دارد: ۱) شاخص ضریب تعیین (*18). ۲) معناداری ضرایب مسیر (بتا) (1-۷2[06) و 
۳ شاخص افزونگی پا ارتباط پیش‌بین. معیار اساسی ارزیابی متغیرهای مکنون درونزای مدل مسیر 
ضریب تعیین است. این شاخص نشان می‌دهد چند درصد از تغییرات متغیر درونزا توسط متغیر برونزا 
صورت می‌گیرد. مقادیر ۰۰/۶۷ ۰/۳۲ و ۰/۱۹ برای متغیرهای مکنون درونزا (وابسته) در مدل مسیر 
ساختاری (درونی) به ترتیب قابل توجه. متوسط و ضعیف توصیف شده است. طبق شکل (۱) مقدار "18 


به‌دست آمده به‌ترتیب برای متغیرهای انعکاسی شده راهبرد مدیریت دانش. فرهنگ سازمانی» منابع انسانی 


یی 2060 نله قومه امقانفومم .1 


۵ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۲ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۱ 


و قباوری اطلاعات میرم بافن: کیلیت سول ساختاری: ترسط شاغمن قیاق 0ب ماه 
می‌شود. هدف این شاخص بررسی توانایی مدل ساختاری در پیش‌بینی کردن به‌روش چشم‌پوشی " است. 
معروف‌ترین و شناخته‌شده‌ترین معیار اندازه‌گیری این توانایی. شاخص *0) استون-گایسلر است که بر اساس 
انخ مللاک مدال باق تفانگر سای میرهای:مکفون فووتتای: اتمکاسی را پیق‌سی کف مقادی بالای گر 
نشان می‌دهد که مقادیر مشاهده شده خوب بازسازی شده‌اند و مدل توانایی پیش‌بینی دارد. به‌عبارتی در 
صورتی که تمامی مقادیر به‌دست آمده برای شاخص افزونگی با در نظر داشتن متغیر پنهان درونزای انعکاسی 
شده مثبت باشد. می‌توان گفت مدل ساختاری از کیفیت مناسبی برخوردار است. طبق نتایج حاصل از 
خروجی نرم‌افزار شاخص افزونگی برای متغیرهای مدل مثبت بوده و کیفیت آن اثبات می‌شود (جدول ۴). 
جدول ۴. کیفیت مدل ساختاری براساس شاخص افزونگی 
متغیر 4 
ااقیره فذیرست:فانشن ۰۲ 
قرهنگ سازمانی ۹۵ 
نیع انسای ۹۹ 
فناوری اطلاعات ۳۳۳ 
بباختار سازماتی ۱۹۵ 
یکی دیگر از شاخص‌های تأیید روابط در مدل ساختاری معنادار بودن ضرایب مسیر است. معناداری 
ضرایب مسیر مکمل بزرگی در جهت علامت ضریب بتای مدل است (شکل ۲). 


ریت 

کت اتش 

رهجعردی ۱۰ مه 

هه فر هنگ سازماتی 
۲هجرد هر 
۸۱۵2 سس ۱ 
سستحه وروینروع ‌ 
خی | 


شکل ۳. معناداری ضرایب مسیر (۷۵106-)) 
چنانچه مقدار به‌دست آمده بالای حداقل آماره در سطح مورد اطمینان در نظر گرفته شده باشد. 
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میا تاره ییا سای ۱۳۰۱ پررشی راما خسهیلگ کر پیاده‌سانی متریت تانق ۱۵ 


آن رابطه یا فرضیه تأیید می‌شود. در سطح معناداری ۹۵ درصد ضرایب مسیر مدل (جدول ۵) نشان 
جدول ۵. آزمون فرضیه‌های مدل پژوهش 


یذ ضریب مسیر | معناداری رد/تیید 
۱9 1-۷2 

راهبرد مدیریت دانش اثر معناداری بر پیاده‌سازی مدیریت دانش دارد. ۰-۳۰ ۱۹/۹۳۹ تأیید 
فرهنگ سازمانی اثر معناداری بر پیاده‌سازی مدیریت دانش دارد. ۳۸۶ ۱۸۸۵۲ تأیید 
منابع انسانی اثر معناداری بر پیاده‌سازی مدیریت دانش دارد. ۳۷۸ ۱۸/۹۵۰ تأیید 
فناوری اطلاعات اثر معناداری بر پیاده‌سازی مدیریت دانش دارد. ۱۳۶۱ ۱۹/۳۳۵ تأیید 
ساختار سازمانی به‌عنوان یک متغیر تعدیل‌گر اثر معناداری بر پیاده‌سازی 

مدیریت دالش دارة: نت 1 نب 


در مرحله بعد نقش متغیر ساختار سازمانی به‌عنوان یک متغیر تعدیل کننده در رابطه با میزان رابطه 
متغیرهای مستقل و وابسته موردبررسی قرار گرفت. روش‌های گوناگونی برای محاسبه میزان اثر متغیر 
تعدیل کننده وجود دارد. رویکرد ساخت متغیر تعاملی ۳ حاصل‌ضربی هنسلر و فاسوت! (۲۰۱۰) یکی از 
پرکاربردترین روش‌های تحلیل نقش متغیر تعدیل کننده تاه این رویکرد زمانی استفاده می‌ شود که 
متغیر تعدیل کننده و برونزا از نوع فاصله‌ای باشد و مدل اندازه‌گیری از نوع انعکاسی باشد. همان طور که 
در شکل (۴) مشخص است ضریب معناداری مربوط به متغیر تعدیل کننده ساختار سازمانی ۰/۲۸۸ 
محاسبه شده است که به‌دلیل کمتر بودن از ۰۱/۹۶ در سطح اطمینان ۹۵ درصد نمی‌توان تانیر شتغیر 
ساختار سازمانی را به‌عنوان یک متغیر تعدیل کننده ایک کرد. 


و همم فتاور ی ال حانکت 


سر ستکتت بو بوچ ۵ چی. ۳ 
فعنه سفزای | ۱ 
مدیریت دایص 


متفیر میادچی 


شکل ۴. اثر متفیر میانجی ساختار سازمانی 


کامععع۲ ک تعام‌عمع۲ .1 


۷ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد تال ۲ ارو ام فاننی کاستاه 1۳۲ 


آزمون کلی مدل 

پس از منسوخ شدن معیار نیکوبی برازش (60[7) از دو شاخص برای آزمون کلی مدل استفاده شد. 
۱) شاخص ریشه میانگین مربعات باقیمانده استاندارد شده (۳۷1) و ۲) شاخص ۲6/4 5۷]5. مقدار 
شاخص 5118 کمتر از ۰/۱ یا ۰/۰۸ مناسب قلمداد می‌شود. مبنای شاخص 16/8 115 همبستگی 
بین متغیرهای خطا یا باقیمانده‌ها است. هرچه این همبستگی کوچکتر باشد شاخص 1815 کوچکتر شده 
و مطلوب‌تر خواهد بود. حداقل آن صفر و نقطه برش آن ۰/۱۲ است و انتظار می‌رود برای مدل‌های تحلیل 
شده ار انن مقذار کمتر باشد,هوو و بتط۱ (۱۹۹۹) شام ريشته. سیانگیون مربعات باقیمانته استتانذازد 
شده این مدل (5118-0.08) و شاخص همبستگی بین متغیرهای خطا یا باقیمانده‌ها ( 11715 
2--1602) است که از مطلوبیت کلی مدل حکایت دارد. 


نتیجه گیری 

به‌زعم آخوان و همکاران (۱۳۸۹) علیرغم پژوهش‌های وسیعی که در حوزه مدیریت دانش صورت 
گرفته است. هنوز پیاده‌سازی مدیریت دانش در سازمان‌هاء سخت و پیجیده است. این در حالی است که 
تاثیر پروژه‌های مدیریت دانش بر موفقیت کلی سازمان به‌طور گسترده‌ای تایید شده است. با وجود 
ویژگی‌های مهم مدیریت دانش و منافعی که به سازمان‌ها می‌رساند. اکثر سازمان‌ها از اين مهم غافل 
مانده و یا در پیاده‌سازی آن دچار شکست شده‌اند. در نتیجه سازمان‌ها بایستی ضمن آگاهی از مزایای 
مدیربت دانش. عوامل موّثر در موفقیت آن را شناسایی و زمینه اجرای موفقیت‌آمیز آن را مهیا کنند. بر 
این اساس پژوهش حاضر با استفاده از روش مدل‌یابی معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئی عوامل 
تسهیلگر مدیریت دانش در کتابخانه‌های عمومی استان کرمانشاه را شناسایی کرد و ضمن سنجش اثرات 
هر یک از عوامل بر اجرای موفق مدیریت دانش. نقش متفیرهای میانجی ساختار سازمانی را نیز 
موردبررسی قرار داد؛ با این دید که با شناسایی عوامل اصلی به اقدامی مناسب در خصوص بهبود و 
اثربخشی مدیریت دانش پرداخته و به استقرار مناسب مدیریت دانش در کتابخانه‌های عمومی کمک 
کنند. نتایج تحلیل اکتشافی بیانگر آن بود که بین دیدگاه‌های کتابداران زن و مرد در مورد عوامل 
تسهیل کننده پیاده‌سازی مدیریت دانش تفاوت معناداری وجود دارد. همجنین بین دیدگاه‌های کتابداران 
دارای تخصص کتابداری و غیر کتابداری نیز تفاوت وجود داشت. پیاده‌سازی مدیریت دانش در سازمان 
نیازمند شناخت دقیق وضعیت سازمان است تا با ارائه راهکارهایی راهبردی به اجرا دراید. دارا بودن راهبرد 


مناسب. یکی از راه‌های رسیدن به موفقیت در پیاده‌سازی مدیریت دانش است. راهبرد مدیریت دانش 


1. ۳۲۷ 6 ۶ 


از میا سای :۱۳۹ ق ام کوک میا هام سر گا نف ۵ 


در سازمان‌ها شناخته شده است که با نتایج پژوهش حاضر هم‌راستا است. همچنین. یافته‌های این پژوهش 
با نظریات لویس. کارلوس. کامبیز و9 مرکادو۲ ۰ ۱ ۳۰( و9 هیستیگ۲ ۰٩(‏ ۳۰( در خصوص کلیدی بودن 
خود به شناسایی موانع و عوامل موفقیت اجرای مدیریت دانش در سازمان‌ها و ارائه مدل در این زمینه 
پرداخته ات 9 حمایت مدیریت ارشد ر در قالب عوامل انسانی موفقیت مدیریت دانش عنوان نموده 
اننت که با نتایج این پژوهش سازگاری دارد. نتایج برخی پژوهش‌های انجام‌شده در ایران قاسمی. غضنفری 
و پدالهی (۱۴۰۰)؛ قربانی‌زاده» قربانی‌پاجی. و افروز (۱۴۰۰)؛ حسن‌زاده (۱۳۸۶)؛ انصاری و همکاران 
(۱۳۹۲): و خاوری و همکاران (۱۳۹۵) با تأکید بر نقشن رهبری» حمایت مدیریت ارشد و راهبرد مذیریت 
دانش در اجرای موفق مدیریت دانش در سازمان همخوانی دارد. اخوان و همکاران (۱۳۸۹) در بین هفت 
عامل اولویت‌دار در سه مرحله فرایند کسب. عرضه و به کارگیری دانش حمایت مدیریت ارشد را به‌عنوان 
رتبه دوم قرار دادند. در پژوهش دیگری نکودری و یعقوبی (۱۳۹۰) عوامل تسهیل کننده مدیریت دانش در 
سازمان مدیریت بحران کشور و ادارات کل تابعه را موردبررسی قرار داده. شناسایی و رتبه‌بندی نمودند و 
راهبرد به‌عنوان عامل تأثیرگذار بر تسهیل مدیریت دانش, رابطه معنی‌داری به‌دست نیاوردند که از این جهت 
با پژوهش حاضر همسو نبود. پژوهش حسن‌زاده (۱۲۸۶) نیز نشان می‌دهد که مدیران رده‌بالا یکی از عوامل 

یکی دیگر از عوامل تسهیل کننده مدیریت دانش, فرهنگ سازمانی است. نتایج پژوهش حاضر نشان 
داد که از نظر کتابداران کتابخانه‌های عمومی فرهنگ سازمانی اثر معناداری بر پیاده‌سازی مدیریت دانش 
دارد. توجه به عوامل انسانی, وجود فرهنگ دانش‌گرا و زیربنای انسانی مناسب (فرهنگ) مهم‌ترین دلیل 
موفقیت پیاده‌سازی مدیریت دانش در سازمان‌ها است. آمارها حاکی از آن هستند که ۵۰ درصد از 
مشکلات پیاده‌سازی مدیریت دانش مربوط به عامل فرهنگ 9 نیروی انسانی بوده و مشکلات مرتبط به 
حوزه ساختاری و فناوری هرکدام تنها ۲۵ درصد نقش دارند؛ جلالیء افزازه و نظافتی (۱۳۸۶؛ ایمانی کیا 
دانش به‌طور مستقیم با فرهنگ سازمان در ارتباط است. از طرف دیگر نیازآذری و عمویی (۱۳۸۶) در 
پژوهشی دریافتند که فرهنگ سازمانی» یادگیری سازمانی و نیروی انسانی» بر استقرار مدیریت دانش تأثیر 


۵1 6 ۲۲۵55۵ ,تاافطظ .1 
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۱۳۰۲ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد تال ۱۲ شارو ام فاننی کاستاه‎ ٩۹ 


نداشته‌اند که با نتایج پژوهش حاضر همخوانی ندارد. محیط آموزشی و جامعه آماری پژوهش مذ‌کور 
الیل اختلاف ای اج باشه: 

بووی اش تفای از فرقتگ هار فان سانل: اما پاش و تشون وی کیش( مورفیروشی 
قرار داده است؛ آن‌ها به‌عنوان متغیرهای اصلی مطرح در ایجاد فرهنگ شناخته شده‌اند. همچنین. تأثیر 
آن‌ها بر مدیریت دانش در سازمان‌ها قویاً تأيید شده است (نجاتیان» قاسمی و میرغفوری. ۱۳۹۴). دیگر 
متغیرهای اثرگذار بر استقرار مدیریت دانش, فناوری اطلاعات است. یافته‌های این پژوهش با نظریات 
ونگ و آسپینوال (۲۰۰۵)؛ ایمانی کیا (۱۴۰۰)؛ قربانی‌زاده و همکاران (۱۴۰۰)؛ نجاتیان. قاسمی و 
میرغقوری (۴ 46۱۳۹ تجعفری و اخوان (1)۱۳۸۵ غرضیه (ع۳ ۱و اخوان و فشکاران (۱۳۸۵) در خضوض 
کلیدی بودن عامل فناوری اطلاعات همسو می‌باشد. 

نتایج پژوهش پارک! (۲۰۰۶) نشان داد فناوری اطلاعات اثر معناداری بر قابلیت‌های تسهیم دانش 
کارکنان در سازمان‌های دولتی و خصوصی تأثیر مثبت دارد. همچنین نیازآذری و همکاران (۱۳۸۶) نیز 
در پژوهشی تحت عنوان عوامل موثر بر استقرار مدیریت دانش در دانشگاه‌های آزاد اسلامی استان مازندران 
دریافتند که فناوری اطلاعات عامل موّثری بر استقرار مدیربت دانش است؛ در حالی که چان " و همکاران 
(۲۰۱۱) در مطالعه‌ای به این نتیجه دست یافتند که عوامل فناوری» افراد و خلاقیت در تجارت جزء عوامل 
ضعیف‌تر در موفقیت مدیریت دانش محسوب می‌شوند. 

وراه انشتاکیی یی نکش انتت کش ساسا مسر اتف فان استی تفههای تن 
پژوهش نشان داد از نظر کتابداران کتابخانه‌های عمومی نیروی انسانی یکی از عوامل اثرگذار بر پیاد‌سازی 
مد پیت دانش است: یافته‌های این پخوهش:با انظریاك قاسمی» غضتقری و بدالهی (۱۴۰۳ قربان زاذه: 
قربانی پاجی, و افروز (۱۴۰۰)؛ نجاتیان. قاسمی و میرغفوری (۱۳۹۴)؛ انصاری و همکاران (۱۳۹۲) در 
خصوص کلیدی بودن عامل منابع انسانی در فعالیت‌های مدیریت دانش همخوانی دارد. همچنین با 
نظریات جعفری و همکاران (۱۳۹۰» اخوان و همکاران (۱۳۸۹» رهنورد (۱۳۸۷) نیز همسو می‌باشد. 
یافته‌های این پژوهش با یافته‌های چان و همکاران (۲۰۱۱) و تیرو و همکاران (۲۰۱۱) که منابع انسانی 
را در درجه دوم اهمیت قرار می‌دهند. همسو نمی‌باشد. چراکه آن‌ها معتقدند بسیاری از مسائل مهم 
مرتبط با منابع انسانی از قبیل: تشویق» پاداش و انگیزه‌های فردی در فرهنگ سازمانی جای می‌گیرد. از 
انجایی که در پژوهش آن‌ها فرهنگ سازمانی به‌عنوان مهم‌ترین عامل شناخته‌شده بنابراین عدم ارتباط 
معنی‌دار منابع انسانی با مدیریت دانش قابل توجیه می‌باشد. 

در اين پژوهش تأثیر ساختار سازمانی به‌عنوان یک متغیر میانجی بر مدیریت دانش بررسی شد. 


01 .1 
صهط .2 


تال شمان یهار اسان ۱۳۶۰۲ پر رام یی پادمساای مد ریت تانق برع 


نتایج نشان داد ضریب معناداری مربوط به متغیر تعدیل کننده ساختار سازمانی به‌دلیل کمتر بودن از 
۶ در سطح اطمینان ۹۵ درصد نتوانست تأثیر معناداری بر عوامل تسهیل کننده مدیریت دانش داشته 
در بین عوامل تسهیل‌کننده مدیریت دانش, ارتباط معنی‌داری بین مژلفه‌های راهبرد و ساختار سازمانی 
ساختار سازمانی نقش مستقیم بر پیاده‌سازی مدیریت دانش در سازمان‌ها نداشته باشد و به‌عنوان نقش 
در سازمان کمتر باشد و در عوض جریان ارتباطات آزاد و روان باشد. مدیریت دانش در سازمان با کمترین 
مشکل قابل‌اجرا بوده و می‌توان از این نکته در جهت رشد و اعتلای سازمان و افزايش کیفیت خدمات 
استفاده کرد. بعد رسمیت اجرای مدیریت دانش با میزان قوانین 9 مقررات ناظر بر تصمیمات 9 روابط 
یکی از راه‌های رسیدن به موفقیت در پیاده‌سازی مدیریت دانش دارا بودن راهبرد مناسب انتت. بر 
با توجه به معنادار بودن اثرات فرهنگ سازمانی بر مدیریت دانش پیشنهاد می‌گردد کتابخانه‌های 
تشویق و یادگیری اقدام نمایند. 
نیروی انسانی اقداماتی از قبیل تدوین برنامه راهبردی بر مبنای دانش. شکلگیری گروه‌های دانشی. 
استقرار نظام ارتقاء بر مبنای فعالیت‌های دانشی. بهره گیری از نظام‌های ذخیره‌سازی دانش کار کنان. ایجاد 


رویه‌های مستندسازی و برنامه‌های آموزشی مستمر در اولویت کاری قرار دهند. 


۱ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی. دانشگاه فردوسی مشهد ال ۱۲ اسان و شتا ۱۳۸۱ 
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